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1. OBJETIVO

Establecer las lineamientos, politicas y procedimientos que deberan observar los
ajustadores designados por Proteccion Agropecuaria Compafia de Seguros, S.A.
(PROAGRO), para realizar y establecer las causas del siniestro y demas circunstancias
que puedan influir en la determinacion de la indemnizacién derivada del contrato de
seguro.

2. ALCANCE

Este documento es de aplicacion para los Técnicos Ajustadores en caso de atenciéon de
siniestros agricolas, pecuarios y acuicolas.

3. MARCO NORMATIVO

Cumplir con lo estipulado en el Capitulo Cuarto, De los Ajustadores de Seguros, en sus
articulos 109 al 113 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF), Capitulo
36.1. Del Registro de los Ajustadores de Seguros, y el Capitulo 24.3 Del folleto con los
derechos basicos de los contratantes asegurados y beneficiarios de la Circular Unica de
Seguros y Fianzas (CUSF).

4. DEFINICIONES

DEFINICION

Asegurado Persona expuesta a cualquier evento cubierto una Pdliza
con derecho a los beneficios de la misma.

Aviso de Siniestro Es el tramite que realiza el Beneficiario o Asegurado ante la
Compania, para obtener el beneficio del Contrato a
consecuencia de un siniestro amparado de acuerdo a las
coberturas y limites de la Pdliza, establecidas en las
condiciones.

Acta de Inspeccion de | Es el documento donde se describen las afectaciones por el
Siniestro siniestro reportado y se cuantifica la magnitud de este. Con
este documento se tendran los elementos de juicio
necesarios para el ajuste y estimar en su caso, la
indemnizacion de acuerdo a lo que corresponda.
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DEFINICION
Beneficiario Persona fisica o moral designada por el asegurado o el
habilitador, para recibir la indemnizacion.
Cobertura Lo que si cubre la pdliza de seguro.
Contratante Persona fisica o moral sefialada en la Pdliza que ha

solicitado la celebracion del Contrato de Seguro para si o
para terceros, la cual se obliga a efectuar el pago de las
Primas correspondientes al seguro. El Contratante podra ser
el propio Asegurado, en caso de que sea diferente, se hara
constar en la Pdliza su consentimiento.

Dano directo

Es el que se origina de forma directa e inmediata tras
haberse producido un siniestro.

Estimacion de

Es el calculo aproximado del rendimiento promedio

rendimiento esperado en libras, kilogramos o toneladas, de un
determinado cultivo por unidad de superficie.
Habilitador Persona fisica o moral que otorga financiamiento al cliente

y/o asegurado.

Indemnizacion

Es el pago que realiza la Compania al Beneficiario en caso
de ocurrencia de un siniestro amparado por la péliza.

Pdliza

Conjunto de documentos que establecen los derechos y
obligaciones de las partes involucradas por la transferencia
del riesgo, asi como los términos y condiciones especificos
que se seguiran en este proceso y que en general se
componen de:
a) Caratula de Pdliza.- Documento escrito que identifica
claramente al emisor del documento y en el que sefiala:
1. Nombres y firmas de quien propone y quien acepta la
transferencia,

2. La designaciéon de las personas aseguradas,
3. La naturaleza de los riesgos transferidos,
4. El momento de inicio y final de la transferencia del riesgo,
5. Lista de endosos incluidos,
6. El monto de limites directos sobre la transferencia del
riesgo tales como deducibles y cualquier otra condicién que
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DEFINICION

sea necesaria para la claridad de los términos asumidos.
7. Alcance de la cobertura.

b) Condiciones Generales y especiales.- Conjunto de
clausulas donde se establecen la descripcidn juridica de las
condiciones de cobertura, y que senalan detalladamente los
términos y caracteristicas que tiene la transferencia del
riesgo, las obligaciones y derechos que cada parte tiene de
acuerdo con las disposiciones legales y cuando es el caso,
por las convenidas licitamente por los participantes para la
correcta aplicacion del contrato.

¢) Endosos.- Documento emitido por la Compafiia, previo
acuerdo entre las partes, cuyas clausulas modifican, aclaran,
adicionan o dejan sin efecto parte del contenido de las
condiciones generales o particulares de la Pdliza.

Prima Cantidad que debera pagar el Contratante del seguro como
condicion para mantener vigente la Pdliza, cuyo monto se
sefala en la caratula de la Pdliza.

Riesgo Es la posibilidad de que suceda un hecho no controlable, que
produzca un dafio en el cultivo o la produccion.

Salvamento Se refiere al proceso de recuperar parte o la totalidad del
valor de un articulo asegurado que ha sido dafado o
destruido.

Siniestro Es la materializacion del riesgo previsto en la pdliza.

Suma Asegurada

Limite maximo de responsabilidad de la Compania por un
evento cubierto, de acuerdo a lo estipulado en la Pdéliza
mientras se mantenga vigente.

Técnico Ajustador

Es la persona designada por la Compafia, a quien ésta
encomienda la evaluacion en la que se establezcan las
causas del siniestro y demas circunstancias que puedan
influir en la determinacion de la indemnizacion derivada de
un contrato de seguro, con el propésito de contar con los
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elementos necesarios para determinar la procedencia del
siniestro y la propuesta de indemnizacion.

5.

LINEAMIENTOS

El Técnico Ajustador durante el desempefio de sus actividades debera cumplir con los
siguientes lineamientos de conducta:

1.

Debera contar con su registro como Ajustador de seguros ante la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas.

Prestar sus servicios de manera objetiva, imparcial e independiente,
comprometiéndose a respetar las practicas profesionales generalmente aceptadas
para los Ajustadores.

Conducirse con cuidado, respeto y cordialidad, atendiendo cualquier duda que tenga
el asegurado y evitando cualquier confrontacion con el asegurado.

Evitar conflictos de interés, por lo cual se obliga a:

a. Abstenerse de ejercer cualquier actividad con terceros, empleados o personal
relacionado con PROAGRO, que pudiera perjudicar su desempefio como
Técnico Ajustador.

b. Informar a PROAGRO cualquier situacion que pudiera generar algun conflicto de
interés en la ejecucion de sus funciones. Ante la presencia de un evento de este
tipo, las partes evaluaran la situacion y de ser necesario, definiran las acciones
necesarias para prevenir el problema.

c. Abstenerse de utilizar informacion relacionada con su desempeno como Técnico
Ajustador en beneficio propio o de terceros.

d. Abstenerse de aceptar durante su desempefio de Técnico Ajustador en los
siniestros que se le asignen, cualquier tipo de remuneracion que sea distinta de
la pactada.

Areas que Emiten: Versién: 1.0
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6.

POLITICAS GENERALES PARA LA ATENCION DE SINIESTROS.

El proceso natural de aviso y atencidn de siniestro contempla los siguientes pasos:

1.
2.
3.

Aviso del Siniestro
Inspeccion del Siniestro, e
Indemnizacion del Siniestro

En casos especiales se podra omitir alguno de estos pasos.

6.1. AVISO DE SINIESTRO

El aviso de siniestro solamente constituye un reporte de la presencia de uno o varios
riesgos asegurados y por lo tanto NO representa garantia alguna de que el mismo
sea indemnizado, ni de que se acepte en su totalidad. La ocurrencia de un evento
climatico no es sinébnimo de pérdida.

Los avisos de siniestro podran reportarse por teléfono y/o correo electrénico a la
oficina de PROAGRO utilizando en su caso, los formatos que proporcione
PROAGRO. En todos los casos, el Asegurado debera confirmarlo por escrito dentro
de los tres dias habiles siguientes, el cual sera ratificado por el Técnico Ajustador
en su visita.

Si el Aviso de siniestro no se presenta conforme con lo indicado en el punto anterior
y/o fuera del periodo establecido, este debera recibirse independientemente de que
proceda o no, para posteriormente tramitarlo para atenderlo o negar su
procedencia.

Los avisos deberan presentarse por predio o unidad asegurable (individual).

En caso de que por la magnitud del siniestro se presenten avisos globales en el
programa tradicional o catastrofico, cuando el Asegurado eventualmente no pueda
precisar los bienes asegurados dafados; se le recibira el aviso global en los plazos
establecidos; no obstante, el Asegurado lo debera perfeccionar en un plazo no
mayor a 7 dias naturales para el programa normal y 10 dias naturales para el
catastrofico, para que PROAGRO pueda iniciar las inspecciones del siniestro.

Quedan sin efecto aquellos avisos que no cumplan con la informacion indicada en
el formato y con los tiempos establecidos.

Todos los avisos presentados por el Asegurado, deberan ser capturados en la
plataforma electrénica, en la forma y periodos establecidos por PROAGRO.

Areas que Emiten: Versién: 1.0
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— En el caso de que por la magnitud del siniestro, se estime que los montos de
indemnizacion vayan a rebasar los 100 mil doélares en el caso ganadero y 200 mil
ddlares lo agricola. La Gerencia Regional tiene la obligacion de enviar en su formato
respectivo, el “Aviso de siniestros” a la Direccion de Siniestros, en un plazo maximo
de 72 horas de ocurrido el siniestro.

6.2.INSPECCION DE SINIESTRO

— Se recomienda que el Técnico Ajustador que realiza la inspeccion de siniestro, sea
diferente al que realizé la inspeccion de suscripcion.

— Es obligatorio que el Técnico Ajustador previo a la inspeccion fisica del siniestro,
revise el Expediente Operativo y particularmente la Pdliza, acta de suscripcion o
resefla segun corresponda, verificando el bien asegurado, vigencias, riesgos y
efectos asegurados, endosos, pago de primas, condiciones generales y especiales
de aseguramiento.

— En casos donde no se pueda ingresar al sitio y/o predio por efectos del siniestro,
levantar acta correspondiente con firma del Asegurado, sefalando que él avisara
por escrito a PROAGRO cuando las condiciones permitan realizar la inspeccion.

— Es importante que el técnico ajustador, con mucho respeto y cordialidad le explique
claramente al asegurado, el proceso para hacer la inspeccion del siniestro,
entregue el folleto con los derechos del asegurado y atienda cualquier duda que
tenga al respecto.

— Debera acompanarse del asegurado en todo el recorrido del siniestro.

— Evitar cualquier confrontacién con el asegurado; siempre debe buscar que ambas
partes queden a satisfaccidon de la inspeccién del siniestro.

— Evitar que el procedimiento de la inspeccién y su resultado quede condicionado a
cambio de algun beneficio econdmico o en especie, el Técnico Ajustador siempre
se desempenara de forma correcta, justa y honesta.

— La elaboracion de las actas de siniestro debe ser clara, precisa, llenada en todos
sus campos, asentando la memoria de calculo y aportando las observaciones
realizadas en predio por el Técnico Ajustador; bajo ninguna circunstancia él
estipulara en las actas de siniestro, hechos que no haya comprobado.
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— EI Técnico Ajustador bajo ninguna circunstancia comentara la probable
indemnizacion como resultado de la inspeccion practicada, ni dejara las actas en
poder del Asegurado y/o Habilitador para recabar las firmas, debido a que deberan
firmarse en campo, al momento de la inspeccién del siniestro.

— El ajuste de siniestros se formulara con base en los datos consignados en las actas
correspondientes, y de acuerdo a lo estipulado en la péliza y sus endosos.

— En caso de que se presente algun desacuerdo con el asegurado, en el que el
técnico se sienta amenazado, hay que evitar la confrontacion, retirarse del lugar e
informar a su Gerencia Regional.

6.2.1. MATERIAL Y EQUIPO

El Técnico Ajustador debera contar con las siguientes herramientas para el
desarrollo éptimo de su trabajo en campo:

e Expediente del asegurado.

e Posicionador satelital (GPS)

e Cinta métrica (10 a 20 m).

e Navaja o cuchillo.

e Lupa.

e Estacas (al menos 2).

e Cuadrado (Cuadro) o Circulo (Aro) de superficie conocida (1m2).
e Tabla rigida con sujetador.

e Bolsas para recolectar las muestras.
e Bascula.

e Higrometro.

e (Calculadora.

e Camara fotografica.

e Rafia.

e En el caso del técnico ajustador ganadero contar con su equipo de seguridad
sanitaria y de necropsia.

Areas que Emiten: Versién: 1.0
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6.2.2. POLITICAS PARTICULARES EN EL AJUSTE (INSPECCION) DE SINIESTRO

6.2.2.1. SINIESTRO AGRICOLA.

El Técnico Ajustador debera realizar lo siguiente:

a. Explicar al asegurado la metodologia y propdsito de la inspeccién, a efecto de que al
final de la inspeccion firme de comun acuerdo el acta (llenado de actas y firmas en
campo)

b. Realizar recorrido del predio con participacion del asegurado para determinar los
sitios de muestreo y el tamafo de la muestra, descritos en el punto 5.2.3, de este
documento.

c. Evaluar lo bueno, lo regular y lo malo, en areas representativas del predio mediante
puntos de muestreo.

d. Llenar las actas con todas sus variables (el acta debe de reflejar las condiciones del
cultivo observadas en el predio).

e. Indicar por escrito: la fecha de inspeccién, etapa fenoldgica, efectos observados en
el cultivo, los resultados de los puntos de muestreo, la firma y el nombre del
asegurado, asi como del técnico ajustador de PROAGRO.

f. Registrar en las actas solo datos de rendimiento o de la situacion del cultivo. No
dictaminar si es indemnizable o no; explicando al asegurado que el dictamen lo
realizara el area de siniestros, quien determinara la procedencia del siniestro y el
monto indemnizable que le corresponda.

g. Que las fotografias reflejen el dafio determinado por el técnico inspector.

6.2.2.1.1. MUESTREO EN INSPECCION AGRIiCOLA

El muestreo es el proceso de seleccionar un conjunto de individuos de una poblacion,
que debe ser representativo de todo el predio. Las observaciones se deben realizar en
el campo al azar. Se puede dividir el campo en diferentes estratos si se observa mucha
variabilidad y se recomienda aumentar el numero de muestra cuando el cultivo es muy
heterogéneo, con ello el valor del muestreo se acercara mas al valor real de la parcela.

Los puntos de muestreo se distribuiran en toda la superficie, quedando al criterio del
técnico la distribucidn que asegure una mejor evaluacion del dafio.
ELECCION DE LA MUESTRA:

Para la toma de muestras se tendra en cuenta los siguientes criterios:
a) Excluir todos los elementos de la poblacion comprendidos en las dos primeras filas
de plantas proximas a los margenes y lineas permanentes del interior de la parcela,

Areas que Emiten: Versién: 1.0
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excepto cuando estas constituyan una proporcion importante del cultivo o de la
parte dafiada del mismo.

b) Se excluiran, igualmente, aquellas plantas que no sean representativas del conjunto
muestreado.

c) En caso de procederse a un muestreo aleatorio estratificado, las muestras se
distribuiran proporcionalmente a la superficie correspondiente o al niumero de
individuos de la poblacién existente en cada estrato.

d) En caso de discrepancia en cuanto a representatividad de las muestras, se
procedera al aumento del numero de estas, a consideracion del técnico y mutuo
acuerdo con él asegurado.

e) En caso de que en un area o zona del predio a estimar sea inaccesible debido al
mismo siniestro u otras razones, el técnico tomara la decisibn que crea mas
conveniente: 1) estimar que la superficie inaccesible se comporta igual al promedio
del resto de la superficie estimada, o 2) reagendar la estimacion del predio.

f) Cuando entre dos puntos de muestreo se constaten variaciones significativas de
dafnos, debera trabajarse con puntos intermedios, estableciendo tantos como se
requieran para obtener la delimitacién correspondiente.

NUMERO DE MUESTRAS (ejemplo).

Cantidad minima de puntos de muestreo. La cantidad de puntos de muestreo se
determinara en funcion de la superficie, el cultivo y la heterogeneidad del terreno; no
obstante, como cantidad minima debera tomarse:

Superficie (Ha.) Numero minimo de muestras

De0.1a5 3
De5.1a10 6
De 10.1a 20 9

De 20.1 en adelante 1 adicional por Ha.

Queda a criterio del técnico tomar una mayor cantidad de puntos si lo considera
necesario para establecer mejor el dano.

TAMARNO DE LA MUESTRA (ejemplo).

El Tamano de la muestra en cada punto se indica para cada cultivo y procedimiento
especifico descrito en las paginas siguientes.

Areas que Emiten: Versién: 1.0
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DISTRIBUCION DE LA MUESTRA.

Patrones de dispersion:

Las muestras en el campo pueden ser determinadas al Azar, Uniforme o Agregada. La
decision entre la seleccion del método sera en funcion de la uniformidad o
heterogeneidad del de la superficie y dispersion del siniestro.

X X
x I X x
x
® X '
x
x A X 3 ' X
x X XX
AZAR UKIFORME AGREGADA
EisT=1 st ®is7<1

La evaluacion de los daios en el cultivo se realizara sobre muestras tomadas mediante
sistema Aleatorio simple (Azar), Sistematico (Uniforme) o Estratificado (Agregada),
segun la homogeneidad o heterogeneidad del cultivo y a percepcion del técnico
ajustador.

CALCULO PARA DENSIDAD DE POBLACION.

La densidad de poblacién es la cantidad total de plantas a partir de que emerja la semilla
en un cultivo por unidad de superficie, para su calculo se recomienda las siguientes
formulas:

— Calculo para densidad de poblacién en cultivos sembrados en surcos:

Densidad de poblacién = Promedio de plantas en 1 m lineal por 100m.*
NO.de Surcos por ha.

— Calculo para densidad de poblaciéon en cultivos sembrados al voleo:

Densidad de poblacién = Plantas en 1m2 * 10,000m2

Nota: El nUmero y tamafio de la muestra para determinar la densidad de poblacién estara a consideracion
del técnico ajustador, conforme a lo que observe en campo al momento de la suscripcién o atencion
de siniestro (homogeneidad del cultivo, tipo de cultivo, orografia del predio, distribucion del dafo, etc.)
para obtener una mejor certeza en el calculo.
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6.2.2.2. SINIESTRO PECUARIO.

Los Técnicos Ajustadores deberan tener las siguientes consideraciones:

a. Revisar el aviso de siniestro y el expediente operativo, analizando el acta de
suscripcion.

b. Programar con el Asegurado y/o habilitador la fecha y hora para realizar la
inspeccion de manera conjunta.

c. Informar al asegurado previo a la inspeccion en campo, en que consiste la
inspeccion.

d. Realizar la inspeccion con la participacion del Asegurado, debiendo verificar la
ocurrencia, asi como la magnitud e intensidad del siniestro con base a sus
conocimientos técnicos y médicos.

e. Llenar el acta de siniestro por defuncién (Formato SP-6).

Tomar al menos 2 fotografias del animal siniestrado donde se observen las
caracteristicas fisicas del animal, como color, sexo, edad aproximada, talla, raza,
etc. y las lesiones o signos visibles aparentes.

g. Tomar fotografia en la cual se observe con claridad el numero del arete o su
identificacion y donde se pueda apreciar que la identificacion no esta alterada o
manipulada.

h. Tomar dos fotografias panoramicas en las que se aprecie el animal o los animales
siniestrados en el entorno fisico donde ocurrio el siniestro.

i. Invariablemente se debe verificar el cadaver y/o despojos y las identificaciones de
los animales siniestrados, y asentar en el Acta de Siniestro por defuncién si se
mostraron o no, al momento de la inspeccion del siniestro.

j- Elaborar el Acta de Siniestro por defuncién con los resultados de la inspeccion,
derivado de las observaciones de los hechos e informacién obtenida, debiendo
obtener la firma del Asegurado y debiendo entregar una copia del Acta.

k. Entregar al Asegurado el o las Actas de Siniestro por Defuncion, y en su caso,
entregar las actas de circunstancias que agravan el riesgo ( Formato SP-4) al
Coordinador de la Gerencia de la Oficina Regional de PROAGRO.

Areas que Emiten: Versién: 1.0
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6.2.2.3. SINIESTRO ACUICOLA

Los Técnicos Ajustadores deberan tener las siguientes consideraciones:

a. Explicar al asegurado la metodologia y propdsito de la inspeccién, a efecto de que al
final de la inspeccion firme de comun acuerdo el acta (llenado de actas y firmas en
campo)

b. Realizar recorrido de la granja con participacion del asegurado para determinar los
estanques afectados.

c. Llenar las actas en todas sus variables (el acta debe de reflejar las condiciones del
estanque / estanques inspeccionados en el predio).

d. Incluir en el acta la fecha de inspeccion, la etapa desarrollo de los organismos, los
dafos observados, asi como indicar los resultados de los estanques inspeccionados,
e incluir la firma y el nombre del asegurado y el Técnico Asegurador de PROAGRO.

e. Plasmar en las actas solo datos de la pérdida. No dictaminar si es indemnizable o
no; explicar al asegurado que este paso corresponde al Area de Siniestros y ellos
deberan dictaminar lo procedente.

f. Mostrar en las fotografias claramente el dafo verificado por el Técnico Ajustador.

Areas que Emiten: Versién: 1.0
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7. PROCEDIMIENTOS DE ATENCION Y AVISO DE SINIESTROS:

7.1.AVISO Y ATENCION DE SINIESTRO AGRICOLA

IO

21 Avigar sl
sintactno

2.2 Diotaminar
proosdenals

2.8 Ragictrar Avico
o EAA T

2.7 Walidar sutonizanidn
ol ndleo.

2.8 Emittir crdian
O InEp-soaidn

210 Dafindr

2 12 Diotaminar y
sishorar pre-sjucts

a2 dursr Aota da = af 214 Enviar do-oumantsoldn
Sind on e 2

16 Wislidar y
sutorizar
an BIAA 21

218 Boboltar sutorizaoidn

2.21 Sofottar chagus
do Indemlzacksn

_.._(:;}

SIMBOLOGIA

| ACEGURADD ! EENEFICIARID |

EECRETARIA { CAPTURIETA
TECHICD

DFICINA MATRIZ

CODRMMNADDR TECHICO
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7.2.AVISO Y ATENCION DE SINIESTROS DIFERIDOS A COSECHA.

3.1 Entregar
aviso de cosecha

3.2 Recibir y
revisar aviso

3.3 Dictaminar
procedencia

3.6. Registrar Aviso
en SISA 21

3.7 Validar autorizacion
del aviso

3.8 Emitir orden
de inspeccion

3.9 Inspeccionar
Cosecha

3.10. Elaborar informe
de inspeccion

3.11 Dictaminar y
elaborar pre-ajuste

3.12. Registrar Acta de
Siniestro en SISA 21

NO :

3.4 Notificar negativa
al asegurado

3.5 Acusar de recibo
oficio de negativa

14 Validar y.
autorizar
en SISA 21

Sl

3.18 Solicitar autorizacién

3.19 Validar procedencia
de indemnizacién

3.20 Solicitar cheque
de indemnizacién

3.21 Emitir cheque

3.22 Entregar cheque

A

3.23 Recibiry
firmar finiquito

A

3.24 Remitir finiquito a
Direccién de Admon.

3.15 Elaborar negativa
de indemnizacién

3.16 Notificar negativa
de indemnizacion

A

3.17 Acusar de recibo
oficio de negativa

SIMBOLOGIA

SECRETARIA / CAPTURISTA
GERENTE REGIONAL

TECNICO
OFICINA MATRIZ
COORDINADOR TECNICO

AUDITORIA EXTERNA
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7.3.AVISO Y ATENCION DE SINIESTRO GANADERO.

SIMBOLOGIA

SECRETARIA [ CAPTURISTA
GERENTE REGIONAL

1. Avisar gl
siniastro

CIFICINA MATRIZ

COORDMMADOR TE ]

4. Elaborar
negativa

5. Regisirar Aviso
an BISA 21

7. INSP ONAR
EL SINIEETRO

11, Registrar Acta do
Binieatro sn SI5A 21
enyvia documantackbn a
Oficing Matriz

12, Validar y
autarizar 13, Elaborar negativa
an SISA 21 de indemnlzacién

. 14, Rociblr y notificar
16, Solicitar chegua ‘oficlo de nagativa

17. Emitic chagqua 15 Acusar de recibo
oficio de negativa

>

19. Recibir y
firmar finiquite

20. Remits finkguito a
Garoncia de Contral y
Pagosdy indemnizaciones
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7.4.AVISO Y ATENCION DE SINIESTRO ACUICOLA.

INICIO

Y SIMBOLOGIA
1. Avisar el SP-5 ‘ CLIENTE ‘
siniestro

SECRETARIA / CAPTURISTA
GERENTE REGION

2. Recibir y revisar
EVIE)

3. Dictaminar NO 4. Elaborar FIN OFICINA MATRIZ
procedencia negativa "
COORDINADOR TECNICO

5. Registrar Aviso
en SISA 21

6. Emitir orden
de trabajo

7. INSPECCIONAR
EL SINIESTRO  \aladiislas
8. Elaborar
informe de trabajo

9. Revisa y valida
acta y dictamen

o/captura de acta

11. Registrar Acta de
Siniestro en SISA 21
envia documentacién a
Oficina Matriz

12. Validar y

5 NO :

autorizar 13. Elaborar negativa
— | . .
en SISA 21 de indemnizacién e

14. Recibir y notificar

16. Solicitar cheque oficio de negativa
17. Emitir cheque 15 Acusar de recibo

oficio de negativa

18. Entregar cheque
19. Recibir y
firmar finiquito
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PO
ACTADE INSPECCION DE SINIESTRO AGRICCOLA
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PROTECCION AGROPEC UARLA COMPANIA DE SEGURDS

Derechos basicos de los contratantes, asegurados wo beneficiarios de un Seguro.

& Conoce tus derechos antes y durante la contratacidn de un seguro?

A gontratar un sequin Agmpeauano, o5 miy camun desconoor los derechos quo tlenas como
asagurado al momento de adgurir esta protecoion, &n caso de algln sinesro e inclusive previc
i la cortratacion

Si conoce ben cudles son sus derechos, podrd tsnes claro & elcance gue lene su seguro vy
wvitard mprevistios de Gimo momanto pam estar major prolegids

L Cémo saba cudles son sus derschos cuando contrata un Seguro y durante su vigencia?
Es muy facil...

Como Sordratante, Azeguraco yio Beneficaro, tene darechsa antes y durante la confratacion del
Segura a:

- Boloilar a la persona gque e ofrece el ssgure se jdentifiose con eredensol gque o
acredie come frabajador de Proagro,

- Feclbr toda la nlormacion que e permita conceer las condiclanes generales y especiakes
dul segura o informacion sobre el dcance de fa coborfurs quo estd contratando, adomds de ks
forma de conservaca y las formes de dar por terminaco @l contrate

- Soliclar por esonto informaadn relerents al imporle de la comisan o Compensacion gque
recioa &l intermadiano qguae le offece el seguro. Dicha informacién podrd sar enfregada. por
aqorio o enviada a ravds de medios slectrdniooss,

Fonamos a su disposicidén  nusstra pagina web: hitp Yeeas proagroseguros.com.me. Asl como
el fefslona de nuestrag oficinas (S5) B246 0800,

En caso de que ocurra un siniestro tiene derecho a:

- Recibir el pago de las prestaciones procodentes en funcién a la suma asegurada aungues
la prima del contrato de seguro no g8 encuenlre pagada, Siempre ¥ cuands nog 8 naya vencido
el periodo de gracia pard ¢l pago de & prima de segura.

Saber que en los seguros de Dangs, toda indemnizaciin gue & insBucan de Saguros
pague, reduca an igual cantidad @ suma asegurada.

- Cobrar una indemizacion por mora a la instilusdn de seguros, en caso de falta de pago
oportuna de las sumas assguradas

- En caso de mconformidad con el tatamiento de su siniestro puode presentar una
reclamacidn por medio de la Unidad de Alencidn Especalizada (UNE} o ben, acudir a la
Comisidn Macicnal para la Profeccidn y Dafansa de los Usuariss de Servicios Financieros
(COMDUSEF), en cualguiera de sus delegaconss eslatass,

- 5i prosontd la guaja ante CONDUSEF, puede soldiar la emisién de un dictamaen técnice, si
las partes no B2 someberon al arbirge.

Para cuslguier aclaracidn o duda en refatdn con su saguro, conlacle a la Unidad Especaisada
dix nuesira Compania al Teléfono: (65} 5246 0810 en un horano de unes a viemos de: 0800
am a 1700 pom. o blen comunicarse 8 SONDUSEFR al tadfana (55) 8448 7000 en & COMX y
del interor da la Republica al 01 800 929 8080 o visitn la phaira www condusalgab ms

BROTECCION AGROPECHARA COMPARK JE SEGLROS, 8 A BOSOUE DE DURAZNGS Mo 61 BE0 1ol
BOSOUES OF LAS L OMAS CF 11709 DELEG MGLEL HIDAL GO, MEXICH, OF TE - S2460000 FAX: Ext 102 RFEG.
BASEI TI0LEF

Areas que Emiten: Versién: 1.0
Direccion de Siniestros y Operaciones Fecha: Febrero 2024 Pagina: 22



LL\;X P ROAG RO Manual de Lineamientos, Politicas
P dimient
SEGU ROS y Procedimientos para

Ajustadores de Seguros

PROTECCION AGROPEC UARLA COMPANLA DE SEGUROS

)

Adicionalments puades acudir a nusstra Unidad Especializada de Atencldn al Usuarno, ubicada
en: Bosgus de Duraenos §61, Piso 2, Colonia Bosgues de las Lomas, Delegadon Migusl

Hidalgo, Ciudad de México, CF 11700; com un horara de atencén de Lines a viemes de: 08:00
am 8100 p.m.

Ert cumplimienio a o diEspuesto en el arliculo 202 de la Loy de Instiuciones de Seguros v de

Finanzas, la documentaciin contractual v la nota tBonica gque integran este producio de segura,

auedaron registradas amle la Comisign Macional de Seguros v Fianzas, a parfir del diz
A B AL

PROTEGCION AGROPECUARIA COMPARIA OE SEGUROS, 5 A BOSQUE DE DURAZNGS Mo 5T B9S0 1100l
BOSOUES OF | 451 OMAS CF 11700 DELEG ANSLEL HIDALGD, MEXGD, OF TE - 52460800 FAX: Evt 102 B FC
FAZUATTI0L 67
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